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Agenda

" Opening en welkom
" Doelstellingen van dit webinar

SAQ nght " Introductie deelnemers — korte ronde met
Webinar kennismaking
" Discussie resultaten enquéte en ingezonden
19Apr2022 SAQ Lights

= Vervolgstappen
" Afsluiting
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Beoordelen van de toepasbaarheid van de SAQ Light, de tool verder
verbeteren en bedrijven ondersteunen bij de implementatie, door:

1.
2.

Bespreken van de resultaten van de enquéte.

Delen van de ervaringen die men

neeft opgedaan met de SAQ

Light bij het invullen van de tool en het opstellen van een

verbeterplan.

Delen analyse door RHDHV van beperkt aantal ingevulde SAQ’s.

Peilen behoefte aan onderlinge benchmarking van de resultaten
en op welke wijze we dat zouden kunnen faciliteren.

Bepalen gewenste vervolgstappen.
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Stelling 1: ... De SAQ Light biedt de mogelijkheid om op eenvoudige
wijze de status van alle elementen van ons veiligheidsbeheerssysteem
in kaart te brengen ...
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0
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0
Helemaal Beetje Neutraal Beetjeeens Helemaal Weetniet/
oneens oneens eens geen
mening

Inzicht: in het algemeen positief beantwoord; wat waren de overwegingen om dit
punt minder positief te scoren?
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Stelling 2: ... De SAQ Light helpt ons om op eenvoudige wijze
prioriteiten te stellen voor verbeterprogramma’s voor onze
veiligheidsbeheerssystemen ...

4 4
SAQ Light 4
3,5
Enquete 25
2
_ 1,5 1
Toepasbaarheid .
SAQ Light 05 4 . .
0
2 / 3 Helemaal Beetje Neutraal Beetjeeens Helemaal Weet niet/
oneens oneens eens geen
mening

Inzicht: waar liep u tegen aan bij het opstellen van het verbeterplan; hoe zou dit
verbeterd kunnen worden?
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Stelling 3: ... De SAQ Light uitkomsten en de gekozen verbeterplannen
ondersteunen onze communicatie met de toezichthouder...
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Helemaal Beetje Neutraal Beetjeeens Helemaal Weetniet/
oneens oneens eens geen
mening

Inzicht: waarom lijkt men de resultaten van de SAQ Light slechts in beperkte mate te
kunnen gebruiken in de communicatie met het bevoegd gezag?
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Hoe heeft u de SAQ Light ingevuld?
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Zelf ingevuld Met een Andere Nog niet

(klein) team experts in het ingevuld

ingewvuld bedri jf

geraadpleegd

Inzicht: meerderheid geeft aan dat het invullen van de SAQ Light met een (klein) team
over het algemeen het beste werkt.
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Hoe zijn de resultaten in het bedrijf gecommuniceerd?

3
2 | 2 | 2 | ‘
Met het Met de Alleen de Nog niet

management werknemers veiligheidsafdeling gecommuniceerd
of anders

2,5
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Inzicht: wat is de reden dat resultaten (nog) niet zijn besproken met management en
werknemers (of hun vertegenwoordiging?
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Is op basis van de resultaten een verbeterplan opgesteld?

4,5

SAQ Light 4

3,5

N
Enquete
2
1,5
1
[ i 05
Implementatie o —

0

SAQ Li g ht Verbeterplan Neen, resultaten Neen, resultaten Anders

opgesteld, gavendaar geen gaven
goedgekeurd en aanleiding voor onvoldoende
3 / 5 besproken met informatie

management

Inzicht: Meerderheid geeft aan dat er een verbeterplan is opgesteld, dat ook is
besproken met en goedgekeurd door het management. Wat is de reden dat de
resultaten onvoldoende informatie boden en hoe zou dat verbeterd kunnen worden?
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Wat is uw algemene indruk van toepasbaarheid van de SAQ Light?

Goede en complete Duidelijke Redelijke inspanning Gaf geen extra
indruk verbetermogelijkheden informatie op

Inzicht: Over het algemeen een positief beeld

A
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Heeft u suggesties voor verbetering van de tool?

Misschien structureerbaar op basis van HLS
ISO? Heel veel projectdocumenten zijn al HLS
gestructureerd. HSE plan, Environmental
Management Plan, Quality plan.

Soms lastig om een duidelijke "ja" of "nee" in
te vullen. Misschien aanvullende informatie
wat je bij twijfel moet doen, of wanneer het
deels "ja" is. Of misschien een mogelijkheid
voor een derde optie?

Is het mogelijk om de SAQ Light versie voor het
technisch mbo onderwijs te customizen?
Minder uitvoerig maar wel herkenbaar voor
het beroepsonderwijs. De vragenlijsten waren
in mijn ogen erg uitgebreid.

Wellicht beschikbaar maken van 'best
practises' - procesbeschrijvingen / procedures
op de verschillende onderwerpen

Antwoord: dit geldt wel voor de SAQ 2.0
(mindware module). Voor de SAQ Light is
bewust gekozen om specifieke elementen uit
de 3 pijlers te kiezen om de tool ‘klein’ te
houden.

Antwoord: in de handleiding opgenomen; bij
twijfel ‘neen’ invullen en in de notities
overwegingen aangeven.

Antwoord: de scope zijn de (Brzo) bedrijven die
werken met gevaarlijke stoffen.

Antwoord: bedoeling is dat voor specifieke
elementen informatie beschikbaar komt via
SDN.
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Wat zijn de belangrijkste knelpunten bij het verbeteren van veiligheid
die u door toepassing van de SAQ Light hebt gevonden?

De mindware is het belangrijkste knelpunt vanwege veel personele wisselingen. QHSE team is
te klein om alle verbeterpunten op te pakken.

SAQ Light Management of change

2 Contractor management
Het veilig opereren van installaties

E n q U éte Management of Change

3 Contractormanagement
Stakeholdermanagement

Leren van Vertalen van veiligheid bedrijfsleven naar onderwijs.
4 Commitment krijgen bij het management.
uitkomsten Veiligheid onderdeel laten zijn van alle (praktische) onderwijsprocessen.
SAQ Light

5 Communicatie, opleiding en training

1/6

Inzicht: Management of change (MOC) en contractor management worden tweemaal
als knelpunt genoemd.
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Resultaten SAQ Light

Resultaten

== (pleidingsinstituut/School e Bed rijf

Beleid en visie

Audits, management review en KPI's 5
Leren van incidenten en registratie van 4,5
afwijkingen
JKing ——

Noodorganisatie

Management of Change

Veiligheidsvoorzieningen

Veilige installaties (ontwerp,
integriteitsmanagement, onderhoud en
inspecties)

Toezicht en supervisie L/

Het veilig opereren van installaties
Procedures en werkinstructies t.b.v.
veilig werken

middelen
*\--.;\\ Competenties, training en opleiding
’ ——
: - Communicatie, overleg en betrokkenheid)
N Ep— van medewerkers
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Brzo bedrijf (laagdrempelig)

Leiderschap en betrokkenheid

Voldoen aan wet en regelgeving

Organisatie en beschikbaarheid van

Ingrijpen, corrigeren, belonen en
sanctioneren

Contractormanagement

Stakeholdermanagement
Identificeren van risico's en management
van kennis van het proces

A

Inzicht: Vergelijken spiders geeft aan welke bedrijven beheersmaatregelen al goed
geimplementeerd hebben en mogelijke anderen ermee kunnen ondersteunen, of waar

sector breed nog uitdagingen liggen.
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Denkt u dat het bespreken van knelpunten en eventuele oplossingen
met andere bedrijven een meerwaarde biedt?

4,5
3,5
2,5
1,5 1 1
1
0,5
Ja, ikhoef Ja, maar niet Neen,eris

het wiel niet op alle voldoende
opnieuw .. onderdelen expertise

Inzicht: Duidelijke behoefte om resultaten en oplossingen onderling te bespreken. Hoe
zouden we dat het beste kunnen organiseren?
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Ziet u meerwaarde in het benchmarken van uw resultaten met
vergelijkbare bedrijven in de sector?

1 1

500

Ja, ik wil Lijkt me niet Weet niet
weten waar  of weinig
ik sta zinvol

Inzicht: Sluit ook aan bij de vorige vraag; vraag is hoe we resultaten onderling kunnen
kalibreren en benchmarken? Zie ook volgende slide met suggesties van de
respondenten
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Hoe kunnen we de resultaten onderling vergelijkbaar maken?

1 Met een spiderdiagram

2 Er is toch al de Safety Culture Ladder?
3 Scores naast elkaar zetten

4 Scores in grafieken presenteren

De werkgroep PLOT MBO raad heeft doelen geformuleerd om
5 veiligbewustzijn als vast kader in de onderwijsprocessen in te
bouwen. Deze nulmeting kan hierbij een mooie leidraad zijn.

6 Misschien samenvatting maken en benchmarken

Inzicht: welke opties zijn er om resultaten op eenvoudige wijze te kalibreren en
onderling te benchmarken?
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Zou u de resultaten van de SAQ Light willen delen met het bevoegd
gezag?

w

SAQ Light

Enquéte
Leren van 0.5 '

N

Y

- 0
u Itko m Ste n Ja, want ik wil Ja, dit helpt het Ja, dit leidttot Neen, want dit
: laten zien dat bevoegd gezag meer kan tegen ons
SAQ ng ht we ons huis op om mee te vetrouwen en gebruikt
orde hebben denken begrip worden
6/6

Inzicht: Een meerderheid van de respondenten staat positief tegenover het idee om de
resultaten te delen met het bevoegd gezag. Zijn er voorwaarden die u hierbij vooraf
stelt?



j -Royal n | 3
HaskoningDHV VEI”%‘I;IOEL?, l
Enhancing Society Together . -

[

| Self Assessme

SAQ Light
Q&A




SAQ Light
Vervolgstappen & afsluiting




