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Project (in opdracht van Safety Delta Nederland)

Onderzoeksvraag:

* In welke mate zorgen bedrijven voor het in balans houden van individuele belangen en organisatie

belangen met betrekking tot het nemen van veiligheidsbeslissingen?

Verwacht resultaat:

« Begrippenkader

* Analyse van gevaren en oorzaken

« Analyse van gangbare maatregelen

« Praktische aanbevelingen voor verbetering

« Opmaat voor verder onderzoek
Methode: interviews bij 5 (petro)chemische bedrijven

Looptijd: medio december 2022 — 31 maart 2023
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Voorbeeld 1

« Een operator moet op hoogte in de installatie
een afsluiter openmaken.

« Er kunnen restanten gas in de installatie
zitten. Hij moet met een collega samen zijn
en ze moeten masker met zuurstof dragen.

* De operator gaat alleen naar boven en ziet
boven dat zijn masker kapot is maar besluit
toch de afsluiter open te maken.

« Zijn collega staat beneden te kijken en ziet
zijn collega boven onderuit gaan.

* Hij rent naar boven om zijn collega te
helpen.
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Theorie van ethical fading

TRIGGER - ZELFBEDROG - BESLISSINGSFRAME -
(VAAK

EIGENBELANG)

Bron: Tenbrunsel & Messick 2004
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Theorie van ethical fading

"Het automatische karakter van eigenbelang maakt dat het
voorrang krijgt bij oordeelsvorming en maakt het moeilijk
om de invloed ervan op het oordeel te begrijpen, laat staan

het tegen te gaan”

Bron: Moore & Loewenstein 2004
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Neutralisatie technieken

responsibility

“I am nol

responsible
forit”

on of responsibilty for deviant behavior: *l ar- -

Bron: Kaptein en Van Helvoort 2019
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Voorbeeld 2

Een ervaren werknemer van een
(petro)chemisch bedrijf gaat koffie halen voor
een collega.

Hij heeft twee bekers koffie in zijn handen en
moet daarmee de trap af.

De instructie is om de leuning van de trap vast
te houden.

De man is in dubio; hij denkt: “als ik op
wintersport ben loop ik ook met een dienblad
met eten en zware skischoenen aan de trap af
zonder de leuning vast te houden en dat gaat
altijd goed.”

Hij besluit de trap af te lopen zonder de
leuning vast te houden. Terugkijkend meent hij
dat hij alerter de trap af is gelopen omdat hi
bewuster van het risico zou zijn geworden.
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Work in progress..

VOORAF - (oprecht) voornemen

om veilig te werken

the want' self vervaagt

EVENT veiligheidsbesef

eufemistisch taalgebruik

slippery slope

bias: overschatting eigen competenties

ACHTERAF

T Zelfbedrog door

neutralisatie
technieken

‘

werkelijk geloof dat men
juist/verdedigbaar heeft gehandeld

i

het gaat altijd goed'

Keilaag managament - werkvloer

— enablers

Werkelijke oorzaak (?)

Schijnbare oorzaak (?)




Voorlopige bevindingen
« Gedraq is een belangrijke oorzaak

« Vervaging van veiligheidsbesef speelt ook een belangrijke rol

» Eigenbelang komt bijna nooit als grondoorzaak naar voren

 Dit is waarschijnlijk onterecht

« Een foute beslissing wordt gerationaliseerd

« Hierdoor wordt mogelijk aan ‘de verkeerde knoppen’ gedraaid

Notie: eigen belang wordt systematisch onderschat als werkelijke

oorzaak van veiligheidsincidenten
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Voorlopig: mogelijke maatregelen

Preventief:

* Bewustwording door training

 Alert zijn op eufemistisch taalgebruik

» Wegnemen van het eigenbelang

« Wegnemen van mogelijkheid tot neutraliseren
 Alert zijn op gemakzuchtigheid mbt veiligheidsregels

* Veiligheid gericht onder de aandacht brengen
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Voorlopig: mogelijke maatregelen

Reactief:

* Onderzoeksmethoden aanpassen of ontwikkelen

* Meer bewustzijn onderzoekers van incidenten > training?

* De sociale druk om een collega te hulp te schieten

* De mogelilke maatregelen in de onderzoeksmethoden
uitbreiden / aanpassen
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Dank u!

www.rsm.nl

Burgemeester Oudlaan 50
3062 PA Rotterdam
The Netherlands

+31 10 408 2222
info@rsm.nl
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