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Project: Stakeholder Safety in the Spotlights
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Hoe kan een systemisch co-design
methodologie bijdragen aan
samenwerking tussen bedrijven en
haar stakeholders in de transitie naar
een veilige, circulaire en/of
klimaatneutrale samenleving?
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Project: Stakeholder Safety in the Spotlights

Ambitie Chemelot

De meest veilige, competitieve en duurzame
chemie- en materialensite van West-Europa
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Project: Stakeholder Safety in the Spotlights

Eén veiligheidscultuur Chemelot

‘Mensen brengen allemaal hun eigen
normen en waarden mee.

Een gezamenlijke acceptatie van welke
risico’s en welk gedrag we gedogen en waar

we grenzen stellen, vormt de
veiligheidscultuur’

Esta de Goede (Sitech, Brightsite)

\Vj
=

60 fabrieken

8.000 medewerkers

campus

= 1.600 voetbalvelden
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Ligging

Nederland

Eindhoven
50 min

Dusseldorf
50 min

Antwerpen
75 min

Duitsland

Maastricht
20 min Aachen

30 min

Luik
Be|gle 40 min

EXPERTISE
NETWERK
SYSTEMISCH
CO-DESIGN

inholland

hogeschool



Systemisch Co-Design

(:

Bron: Fundamentals (2022), gebaseerd op De
Lille, C. & Overdiek, A. (2021) en Smeenk, W.,
Képpchen, A. & Bertrand, G. (2020)
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Toolkit voor Systemische Veiligheidsdialogen

Echte verhalen om snel tot actie te komen

Door echte verhalen als basis te gebruiken, geef je aan iedereen
de mogelijkheid om vanuit eigen perspectief en in eigen woorden
te zeggen waar het om draait. Je kunt snel en laagdrempelig van
start, en krijgt een rijk beeld van wat er speelt.

EXPERTISE
NETWERK holland
SYSTEMISCH l

CO-DESIGN hogeschool

S



Toolkit voor Systemische Veiligheidsdialogen

Echte verhalen om snel tot actie te komen

Door echte verhalen als basis te gebruiken, geef je aan iedereen
de mogelijkheid om vanuit eigen perspectief en in eigen woorden
te zeggen waar het om draait. Je kunt snel en laagdrempelig van
start, en krijgt een rijk beeld van wat er speelt.

Met een basis aan verhalen kun je verder samenwerken aan
veiligheid: Meer mensen betrekken, de context in kaart brengen,
samen beter gaan begrijpen wat er speelt, bepalen waar je aan wilt
werken en oplossingsrichtingen in de praktijk onderzoeken.

De context van een maatschappelijk vraagstuk XE;(
f in het systeem.

(zoals veiligheid) geeft inzicht in
Waar itten pijnpunten, dilemma’s en mogelijke
kansen op ing (waarden, drijfveren en hefbomen)?

Context

>Wat s de aanleiding om samen aan de slag te gaan met het transitievraagstuk (veiligheid)?

> Welke verschillende beelden en authentieke ervaringen kennen we van de huidige situatie?

>Waarom is deze situatie problematisch en voor wie op welke manier?

SOIIE

Stakeholders zijn alle mensen, teams, organisaties of coalities ﬁ‘:
die deelnemen aan of beinvloed worden door de samenwerking.

Van operator tot supervisor, van HR-manager tot CEO, van

fabriek tot steigerbouw en van brandweer tot consultant. Zij

systeemverandering en gaat dieper in
op de WAAROM:-vraag en de gezamenlijke
opgave.

Veranderdoel Hetinitiéle veranderdoel vraagt om een Z:E;

bewastvan wat and

>Wat s de urgentie om samen een transitie in gang te brengen of te versnellen
(op basis van wat we nu weten)?

>Wat zouden we

de huidige situatie willen veranderen en waarom?

>0p welke niveaus willen we een ganisatie,
cultuur, regionaal, nationaal, etc.)

leren elkaars perspectieven beter begrijpen door met elkaar
verhalen te delen en het gesprek aan te gaan over:
Stakeholder A Stakeholder 8 Stakeholder € Stakeholder b st
Wie

e}
Belangen 9
>Wat s jouw (persoonlijke Pn/oimgmn:nngj
belang en motivatie en waarom?

>Waarom vind jij het belangrijk dat er iets gaat
veranderen?

Kennis
>Welke kennis en ervaring kan en wil ji
wel/niet inbrengen?

Macht

>Welke macht, kracht, invoed, rol heb jij of je
team en organisatie?

> Wat kun jij beinvloeden/beslissen vanuit jouw
rol, team en organisatie?

Wie missen we? ‘hﬁ

> Missen we nog stakeholders (individuen, collectieven, andere coalities)
die ons kunnen helpen met kennis, expertise, ervaringsdeskundigheid,
macht en/of invloed om verandering teweeg te kunnen brengen?

> Missen we nog stakeholders uit de context of het (eco)systeem van het
vraagstuk die belang hebben bij deze transitie?

be

De co-design focus geeft de samenwerking )::E;K

nog meer richting door het gezamenlijke
— veranderdoel in een bepaalde situatie met
bewustvan deeo, bepaalde stakeholders te vertalen naar concrete
HOE KUNNEN WE-deelvragen.

>W
them

ar moeten we ons nu echt op richten (d.w.z welke hefbomen, drijfveren, (deel)systemen,
c.) om de gewenste impact en concrete resultaten te kunnen bereiken?

s, e

> Welke (deel)vragen willen we beantwoorden? Formuleer deze vragen als volgt:
>> Hoe kunnen we [...activiteiten + omgeving...] zodanig dat we [..resultaten + impact...
bereiken?

> Hoe beslissen we samen over w

wat gaat doen om resultaten en impact te bereiken?

a

, veilige en passende leeromgeving

signactiviteiten rondom een (deel)vraag a‘@

Omgeving
—_——— = samen uitgevoerd kunnen worden, draagt niet alleen

ewastvan bijaan cen inclusef en partcipatief proces, maar ook (g}
aan de resultaten en impact. Denk hierbij aan zowel
een fysieke omgeving als de sociale ruimte die nodig
is voor een andere dialoog met elkaar.

ntwerp g past bij de waarmee we samen

len lerer
>Welke leeromgevingen voor samenwerken dienen er gecreéerd of gekozen te worden?
> Welke ruimte, mensen, middelen en andere voorwa
die omgevingen?

rden zijn er nodig voor het creéren van
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Activiteiten

evaluati
bevustvan methode om 1) st
situatie
betrokk
2) hun b
en macl
nieuwe
om 3) d
tot de g
resultat

> Welke activiteiten gaan we voor welke deelvragen ¢
welke subgroepen (hoe lang (tijd), in welke volgorde
we daarvoor nodig aan mensen en middel

n:

> Welke activiteiten helpen om iets anders te doen d:
kunnen leren?
> Welke activiteiten helpen om samen nieuwe ideeé
ontwikkelen?

> Welke activiteiten helpen om samen te leren, te im
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Ruimte voor een ander gesprek

“Anders heb ik nooit zo een uur met collega’s”

» Systeemgrenzen en blinde viekken

4

“‘We zijn nog te veel individueel als organisatie bezig en te weinig samen’

» Stakeholders identificeren, betrekken, en buiten beschouwing laten
“Chemelot is ook een blinde viek voor de buitenwereld”

« Van economische groei naar meervoudige waardecreatie
“Macht mag geen rol spelen!”

Bewust samen werken aan veiligheid.

inholland

hogeschool



1. Herken je uitdagingen van samen
werken aan veiligheid?

Voorbeelden?

2. In hoeverre is de toolkit toepasbaar
in jouw situatie?
«  Wat spreekt je wel/niet aan?
«  Wat zou wel/niet werken?

3. Heb je interesse in een
vervolgproject? Bijvoorbeeld om de
toolkit te testen en door te
ontwikkelen?

*  Waarom wel/niet?
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Bedankt
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aandacht!

anja.koppchen@Inholland.nl
wina.smeenk@Inholland.nl
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Contact

Wina Smeenk
Lector Societal Impact Design
Founder van het Expertisenetwerk Systemisch Co-design

Verbonden aan Hogeschool InHolland
Wina.Smeenk@inholland.nl
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